
 
INSTRUCCIONES DE USO 

DASHBOARD DE COBRANZA 
 
 
El Dashboard de Cobranza contiene 9 elementos dinámicos que se relacionan entre sí, y que, al 
modificar uno de ellos, los demás se alteran mostrando información específica de la selección. 
 
 
 
 

 
 
Las casillas y opciones de la sección de la izquierda corresponden a los filtros que se utilizan para 
ordenar, segmentar o clasificar la información de la sección principal, y que se muestra en tablas y 
gráficos. 
 
Estos filtros son los siguientes (1 al 5): 
 
1. Buscar por RUT: Permite encontrar un cliente específico digitando su RUT. 
2. Buscar por nombre: Permite encontrar un cliente específico escribiendo su razón social. 
3. Categoría de vencimiento: Muestra en la sección principal las facturas, clientes, contactos y 
composición de las deudas que se encuentran en la categoría seleccionada. 
4. Estado de facturas: Filtra las tablas para mostrar solo aquellas facturas y clientes que mantengan 
facturas que estén vencidas o que se encuentren pendiente de pago. 
5. Estado de cliente: Muestra los clientes que se encuentran Bloqueados o No bloqueados. 
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Las tablas y gráficos de la sección principal muestran toda la información necesaria para realizar una 
gestión adecuada y eficiente, con información clasificada, ordenada, relacionada y oportuna. 
 
Esta sección tiene tres tablas de datos y un gráfico visual, los cuales son: 
 
6. Datos de contacto: Muestra dos números de teléfono, un correo electrónico y la dirección del 
domicilio principal. 
 
En una primera instancia, este cuadro presenta la información de todos los clientes con facturas 
pendientes, sin embargo, al filtrar por RUT, nombre o pinchar al cliente en la tabla de deuda los datos de 
contacto que se reflejarán serán solo el del cliente seleccionado. 
 
7. Detalle de facturas: Muestra las facturas que se adeudan por parte del cliente, ya sea que se 
encuentren vencidas o no. 
 
Además, se puede seleccionar el filtro de “facturas no vencidas” o “facturas vencidas” para reflejar la 
información deseada. 
 
8. Tabla de deuda: En este cuadro se muestran las facturas pendientes de cobro por parte de los 
clientes, ordenado por nombre de cada cliente y clasificado por categorías en función de la morosidad 
de las deudas. 
 
Al seleccionar un cliente de esta tabla, los cuadros de datos de contacto y detalle de facturas solo mostrarán 
información para ese cliente, lo que permite la gestión individual y simplificada. 
 
9. Composición de deuda: Este gráfico refleja la composición de la deuda agrupada por categorías de 
morosidad, con el fin de obtener una imagen visual de la situación financiera y de crédito de la empresa, 
ya sea general o individual al seleccionar un cliente en específico. 


